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はしがき

『企業統治とコーポレート・コミュ二ケーション』研究会報告を兼ねて

研究会主査 寺門 克

企業統治のあり方が注目されている。企業行動、なかでも経営者の意思決定に対する

監視の目が厳しくなり、法的な強制力ち強化されつつある。

当研究会では、企業にとって企業統治(コーポレート・ガパナンス〉の主体者との有

刻かつ刻果的なコミュ二ケーション活動は不可欠であるとの見解に立ち研究を行った。

コミュ二ケーション活動にとって、その苅象の把握は最優先事項である。したがって、

一年目に企業統治の主体者は誰かを探った。そのためには、企業統治について研究会メ

ンパーの見解を統一しなければならなかった。そこで、企業統治の目的や形態について

のメンパーからの報告を重ね、大まかな同意を得ることができた。

企業統治の主体者については「株主Jとする狭義の捉え方から、広く「社会」とする

考え方まで見解が分かれたが、「株主をはじめとする企業を取り巻く人々」とすること

とした。「ステークホルダーズ」と言い換えてもよい。そして、企業統治は、その形態

のいかんにかかわらず、「株主をはじめとする企業を取り巻く人々が企業の活動全般、

特に最高意思決定者の常態を監視、監督すること」と理解することとした。

以上を踏まえて、 2年目には「企業の広報担当責任者が、企業統治の主体者について、

どのように考えているか」を調査することにした。

“株主をはじめとする企業を取り巻く人々"とは、別の表現をすれば“企業の意思決

定に苅して影響力を持つ関係者"である。そして、企業行動(意思決定〉に苅して、利

害などの関I~\を抱き、かつ影響力を行使しうる者は多種多様である。 企業がそれらの

人々に苅し、漠然と十把一絡げのコミュ二ケーションを行っていたのでは有刻かつ刻果

的な活動とはならない。コミュ二ケーションの対象をピンポイントで捉え、対象ごとに

関I~\事を把握し、優先順位を設ける必要があると思われる。

そこでまずは、“企業の広報担当責任者の意識実態を捉えるアンケート"を実施した。

アンケート原案は、寺門が示した素案を研究会において袋叩きにし、小野、城、斉藤、

寺門はじめメンバーでこれをまとめた。調査結果データをちとに、斉藤、寺門がそれぞ

れの視点、で分析し報告した。

この調査は、当研究会の掲げる研究テーマ m企業統治とコーポレート・コミュ二ケ

ーションmの全体像からすれば、その前半のデータであるにとどまる。企業統治の主

体者がどのように考えているかについての後半の調査データが更に必要である。その双

方を併せて企業統治を意識したコーポレート・コミュ二ケーションのあり方を導きださ

なければなるまい。
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